UMOWA na zajecia edukacyjne

zawarta w dniu [data wystawienia] pomiedzy:

1)

2)

Violetta Pugh prowadzacg Platforme kurséw j.angielskiego pod adresem

internetowym https://violettapugh.co.uk prowadzony jest przez firme

Violetta Pugh, UTR 7594550663, 185 Southwood Road, Hayling Island, PO119PZ, UK zwang
dalej jako ,Organizator”

Klientem — osobg fizyczng, osoba prawng lub jednostkg organizacyjng nie bedgcg osoba prawna,
ktdrej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktéra dokonuje Zamdwienia na Platformie.

zwane w dalszej cze$ci umowy ,Stronami”.

3)

-

ook wN

Jakiekolwiek wykorzystanie lub dostep osdb ponizej 18 roku zycia jest surowo zabronione.

§ 1 PRZEDMIOT UMOWY

Organizator na zlecenie Klienta Swiadczy ustugi edukacyjne i przeprowadza dla Klienta Kurs
angielskiego online z nauczycielem dla os6b dorostych.

Liczba godzin zaje¢ objetych umowag: 8

Godzina zaje¢ oznacza — 55 minut

Zajecia majg forme zaje¢ grupowych.

Zajecia odbywajg sie online na platformie Google Classroom

Szczegoétowe postanowienia dotyczgce organizaciji zaje¢, w tym odwotywania zaje¢ znajdujg sie w
Regulaminie.

§ 2 CZAS TRWANIA UMOWY

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, tj. do dnia zrealizowania zaje¢ objetych Umowg, do
dnia zrealizowania zaje¢ objetych Umowa, jednak nie pdzniej niz do dnia zrealizowania zaje¢
objetych Umowa.

Planowany czas trwania zaje¢ od 3 marca 2025 do 23 kwietnia 2025. Szczegodtowe informacije
dot. harmonogramu znajdujg sie w Regulaminie.

Strony majg prawo rozwigza¢ Umowe zgodnie z zasadami opisanymi w Regulaminie.

§ 3 ZASADY PLATNOSCI

Wynagrodzenie za kurs wynosi 960 ztotych [dziewieCset szeSédziesigt ztotychl].

Szkota udziela rabatu w wysokosci: 20%. W przypadku naliczenia rabatu, cena za kurs wynosi
768 ztotych [siedemset sze$cdziesigt osiem ztotych]

Optata za kurs bedzie ptatna przy pomocy jednorazowej ptatnosci

Ptatnosci bedg dokonane

a) ptatnoscig w systemie Pay-U, Blik

b) zaptata kartg ptatniczg: VISA, MasterCard. Operatorem kart ptatniczych jest Stripe.

c) ptatnos¢ w systemie PayPal

§4 POSTANOWIENIA KONCOWE
Klient/Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania warunkédw umowy oraz Regulaminu Szkoty
Jezykowej, w tym w szczegodlnosci do zaptaty wynagrodzenia oraz uczestniczenia w zajeciach.
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2. Podreczniki nie sg wliczone w cene kursu. Materiaty dodatkowe udostepniane w trakcie zaje¢ sg
bezptatne.

3. Klient zobowigzuje sie do przestrzegania warunkéw umowy i Regulaminu, w tym w szczegolnosci
do zapfaty wynagrodzenia oraz uczestniczenia w zajeciach.

4. Integralnym zatgcznikiem Umowy jest Regulamin z klauzulg, z ktérym Klient sie zapoznat i go
akceptuje.

5. Umowa zostaje zawarta z chwilg akceptacji Umowy wraz z Regulaminem za posrednictwem
platformy przy dokonywaniu pttnosci https://violettapugh.co.uk

Zatgczniki:
Regulamin zaje¢

REGULAMIN ZAJEC KURS ANGIELSKIEGO ONLINE Z NAUCZYCIELEM DLA
OSOB DOROSLYCH.

§1 Informacje podstawowe

Organizator swiadczy ustugi edukacyjne dla Uczestnika, tj. przeprowadza zajecia, kiére zobowigzat
sie zorganizowa¢ w formie zaje¢ grupowych, rezerwuje termin zaje¢ i pozostaje w gotowosci do
Swiadczenia ustug, a takze przygotowuje niezbedne materiaty do nauki. Organizator zapewnia
Uczestnikowi warunki do nauki przez odpowiednio dobrany program nauczania, materiaty
dydaktyczne i wykwalifikowang kadre.

Szczegotowe zasady wspotpracy okresla Umowa/Oferta zawierajgca indywidualne uzgodnienia Stron
(dalej jako Umowa) wraz z niniejszym Regulaminem.

Wspotpraca zostaje zawarta z chwilg akceptacji przez Klienta Umowy wraz z Regulaminem (szczegoty
w §2 Procedurach zawarcia Umowy sprzedazy).

Harmonogram zaje¢ jest okre$lony i zaakceptowany przez Klienta przy podpisaniu umowy i
dokonywaniu ptatnosci przez wybranie grupy, dnia i godziny zajeé.

Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania zasad panujgcych w trakcie zaje¢, w tym do
przygotowywania sie do zaje¢, przestrzegania zasad kultury osobistej, niezaktdcania pracy podczas
zajec.

Materiaty udostepniane przez Organizatora mogg by¢é wykorzystywane wylgcznie przez
Klienta/Uczestnika na wtasny uzytek. Nieuprawnione jest dalsze rozpowszechnianie, udostepnianie,
zgrywanie i pobieranie w jakikolwiek sposdb nagran oraz innych udostepnianych informacji i
materiatdw. Prawami autorskimi dysponuje Organizator badz inny podmiot, od ktérego Organizator
uzyskat odpowiednig licencje. Materiaty mogg by¢ tez wykorzystywane przez Organizatora w oparciu
0 inng podstawe prawna.

W przypadku zaje¢ grupowych, w sytuacji gdy liczebnos¢ grupy spadnie ponizej 2 oséb, Organizator
ma prawo rozwigza¢ umowe z waznych przyczyn. Organizator moze takze zaproponowac
przeniesienie Uczestnika do innej grupy lub zaproponowac¢ podniesienie optaty, a Klient ma prawo do
odrzucenia nowej oferty.

§2 Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy wejs¢ na strone
internetowg https://violettapugh.co.uk, dokona¢ wyboru, podejmujac kolejne czynnosci techniczne w
oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje dostepne na stronie.
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Sklep umozliwia nabywanie produktéw i ustug przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
Wybér zamawianych Towaréw przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do koszyka.

Aby sfinalizowaé zamowienie Klient jest proszony o podanie wszystkich niezbednych danych,
potrzebnych do zrealizowania zamdwienia tj.

a) imie i nazwisko / nazwa firmy

b) e-mail

Po podaniu przez Klienta korzystajgcego ze Sklepu internetowego wszystkich niezbednych danych,
wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zaméwienia. Podsumowanie ztozonego Zamdwienia
bedzie zawiera¢ informacje dotyczace:

a) przedmiotu zamowienia,

b) jednostkowej oraz tgcznej ceny zamawianych produktéw lub ustug, w tym kosztow dostawy (jesli
wystepujg) oraz dodatkowych kosztow (jesli wystepuja),

¢) wybranej metody ptatnosci,

d) wybranego sposobu dostawy (jesli dotyczy).

W celu wystania Zamowienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu, podanie danych
osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz nacisniecie przycisku ,Kupuje i ptace”.

Wystanie przez Klienta Zamowienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia z Violetta Pugh Umowy
sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu.

Po ztozeniu i optaceniu Zamowienia, Klient otrzymuje wiadomos$¢ e-mail zatytutowang “Potwierdzenie
zamoéwienia”, zawierajgcg ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zaméwienia.

Umowe traktuje sie za zawartg z momentem opfacenia przez Klienta kursu.

Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

§2 Zmiana terminu zaje¢

Z uwagi na specyfike zaje¢ grupowych:

1) odwotanie/zmiana terminu zaje¢ przez Klienta/ Uczestnika z przyczyn lezacych po stronie
Klienta/Uczestnika, nie jest mozliwa;

2) nieobecno$¢ Uczestnika na zajeciach z przyczyn lezgcych po stronie Klienta/Uczestnika nie
zwalnia Klienta z obowigzku uiszczenia opfaty za =zajecia, ktére odbyly sie zgodnie z
harmonogramem lub ktére Organizator byt gotowy swiadczy¢ w zwigzku z rezerwacjg terminu dla
Uczestnika.

W przypadku nieobecnosci na zajeciach, Uczestnik ma mozliwos¢ otrzymaé dostep do

przygotowanych materiatéw z zaje¢ oraz informacji, co byto przedmiotem zaje¢ podczas nieobecnosci

Uczestnika.

Organizator ma prawo zmiany/odwotania terminu zaje¢ wytgcznie z waznej przyczyny.

Odwotanie/zmiana powinny nastgpi¢ najp6zniej na 24 godziny przed planowanym terminem zajec,

chyba ze wazna przyczyna nastgpita pézniej (np. nagta choroba, zdarzenie losowe). W takiej sytuaciji

zostanie wyznaczony inny termin do odrobienia tych zaje¢ w uzgodnieniu z Uczestnikiem/Klientem.

§3 Zmiana Umowy

Organizator ma prawo wprowadzenia zmian do Umowy/Regulaminu z waznych przyczyn, w tym w
szczegollnosci w przypadku istotnej zmiany czynnikéw ekonomicznych (np. z uwagi na wzrost
obcigzen i optat publicznych, wzrost opftat administracyjnych), o ile istnieje zwigzek



-

przyczynowo-skutkowy miedzy ww. zmiang a zmiang kosztow $wiadczenia ustug przez Organizatora,
a takze z powodu zmiany przepiséw prawa (m.in. kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta)
lub decyzji i orzeczen w zakresie, w jakim wymuszajg one na Organizatorze wprowadzenie zmian.
Zmiany mogg by¢ wprowadzone nie czesciej niz 3 w trakcie trwania Umowy.

O kazdej zmianie Umowy/Regulaminu, Klient zostanie powiadomiony e-mailowo lub pisemnie nie
pézniej niz w terminie 14 dni przed planowanym terminem wprowadzenia zmian informujac, ze jezel
przed datg wejscia w zycie zmian Klient nie zgtosi Organizatorowi sprzeciwu wobec tych zmian lub nie
wypowie Umowy, uznaje sie, ze Klient wyrazit na nie zgode.

W przypadku, gdy Klient wypowie Umowe lub zgtosi sprzeciw wobec zmian, ale nie dokona
wypowiedzenia Umowy, Umowa ta rozwigzuje sie z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie
zmian.

W przypadku braku mozliwosci odrobienia zaje¢ przez Uczestnika w nowym zaproponowanym przez

Organizatora terminie — zostanie przeniesiona na kolejny okres rozliczeniowy lub rozliczona w ramach
rozliczenia koncowego przy okazji rozwigzania Umowy — zgodnie z decyzjg Klienta.

§4 Rozwiagzanie Umowy / Polityka zwrotéw i reklamacji Platformy szkoleniowej.

Klient ma prawo rozwigzaé umowe w terminie 14 dni od zakupu kursu

Klientowi, bedacemu konsumentem w rozumieniu art. 22 Kodeksu Cywilnego, przystuguje 14 dni na
zwrot/odstgpienie od umowy bez podania przyczyny badz odniesienie sie do ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, art. 27

W tym celu nalezy wysta¢ stosowne oswiadczenie mailem na adres: violettaswrite@gmail.com, w
terminie 14 dni od zakupu.

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy sklep zwrdci Klientowi wszystkie otrzymane od niego
ptatnoéci, niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostata otrzymana informacja o
odstgpieniu. Zwrotu ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie
zostaty przez Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze strony uzgodnig inacze;.

Dostep do kursu zostanie zablokowany po zwrocie ptatno$ci.

Okreslenie polityki reklamacii:
a) kontakt do reklamaciji: violettaswrite@gmail.com,
b) czas rozpatrzenie reklamacji - 7 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

§5 Wizerunek

Klient wyraza zgode na utrwalanie, wykorzystywanie i rozpowszechnianie przez Organizatora
wizerunku Uczestnika w postaci nagrania/zdje¢ z przebiegu zaje¢/wydarzen organizowanych przez
Organizatora do celéw wewnetrznych, dokumentacyjnych i edukacyjnych. Klient (o ile nie jest
jednoczesnie Uczestnikiem), przed zawarciem Umowy zobowigzany jest do uzyskania zgody
Uczestnika w zakresie wskazanym w §5.

W przypadku wyrazenia zgody przez Klienta na utrwalanie, wykorzystywanie i rozpowszechnianie
wizerunku Uczestnika do celow marketingowych. Zgoda obejmuje wszelkie formy publikacji, m.in. na
stronie internetowej i w social media Szkoty (Instagram/ Facebook/TikTok lub innych). W przypadku
wycofania zgody wizerunkowej, Klient zobowigzany jest do wskazania konkretnych publikacji, ktére
powinny zosta¢ usuniete.

Wizerunek Uczestnika, o ktérym mowa w ust. 1-2 moze by¢ uzyty do réznego rodzaju form
elektronicznego przetwarzania, kadrowania i kompozycji (m.in. zmiany formatu zdjecia, wyostrzenia,
poprawienia kolorystyki). Wizerunek moze by¢ takze zestawiony z wizerunkami innych oséb
uczestniczgcych w zajeciach/wydarzeniach organizowanych przez Organizatora, a takze moze byé



dodawany do innych materiatéw powstajgcych w ramach dziatalnosci Organizatora. Zgoda obejmuje
wszelkie formy publikacji. Klient zobowigzuje sie do niewycofywania zgody na wizerunek.

4. Uczestnik nie moze utrwala¢, wykorzystywac i rozpowszechnia¢ wizerunku innych uczestnikéw/oséb
prowadzacych bez uprzedniej zgody ww. oséb.

| §6 Zajecia on-line

—_

. W przypadku zaje¢ on-line lub przesytania materiatdéw on-line, Uczestnik powinien posiadac:
1) dostep do Internetu i aktywng poczte elektronicznag,
2) w przypadku zaje¢ on-line, dodatkowo sprzet komputerowy do uczestnictwa w zajeciach,
stuchawki lub gtosnik do odtwarzania dzwieku, a takze mikrofon oraz kamere.

2. Zaleca sie uczestniczenie w zajeciach przy wykorzystaniu statego tgcza internetowego. Mobilne tgcze
z uwagi na swoj charakter moze powodowac zaktdcenia, w tym przerwanie uczestnictwa w zajeciach.

3. Organizator nie odpowiada za nieprawidtowosci techniczne w sytuacji, gdy przyczyna lezy po stronie
Klienta/Uczestnika lub innych podmiotéw, z ktérych ustug Klient/Uczestnik korzysta (np. ustuga
dostepu do Internetu), a ktére to ustugi mogg mieé¢ bezposredni/posredni wptyw na mozliwosé
korzystania z ustug Organizatora. W przypadku wystgpienia ww. probleméw technicznych, ktére
uniemozliwiajg uczestniczenie w lekcji, zajecia uwaza sie za zrealizowane z uwagi na gotowosc¢
Organizatora do swiadczenia ustug i rezerwacje terminu.

4. W przypadku wystgpienia probleméw technicznych po stronie Organizatora lub podmiotow
wspierajgcych Organizatora w realizacji umowy, ktére uniemozliwiajg przeprowadzenie zaje¢ w catosci
lub w czedci, zajecia te - odpowiednio w catoSci lub w czesci, w ktdrej niemozliwe byto ich
przeprowadzenie zostang przetozone na inny termin zgodnie z dyspozycjg Uczestnika/Klienta.

5. Udostepniane materialy mogg by¢ w formacie *.PDF*, *.doc, *.mp3, *.mp4,*.zip, *.rar, Uczestnik musi
posiadac programy, ktére obstugujg wymienione pliki.

6. W przypadku gdy materialy bedg udostepniane za posrednictwem platformy Google Classroom

programu/ aplikacji, konieczne bedzie posiadanie przez Uczestnika dostepu do ww. platformy.

Organizator przekaze Uczestnikowi instrukcje dot. uzyskania dostepu do ww. platform.

§7 Postanowienia koncowe

W tym miejscu znajdziesz postanowienia, ktére znajdujg sie w wiekszosci umow. Ze wzgledu na
formalnosci, réwniez my dodajemy je do Regulaminu.

1. Klient oswiadcza, ze Klient/Uczestnik zapoznat sie z zalgcznikiem do Regulaminu, tj. klauzulg
informacyjng, w ramach ktérej Organizator zrealizowat obowigzki informacyjne wynikajagce m.in. z
RODO, z ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawy o prawach konsumenta.

2. Umowa wraz z Regulaminem nie wytgczajg ani nie ograniczajg wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa uprawnien Klienta bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na
prawach konsumenta.

3. W czasie trwania sity wyzszej, Strony Umowy zwolnione bedg od wszelkiej odpowiedzialnosci za jej
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, jezeli tylko okoliczno$ci zaistnienia sity wyzszej beda
stanowity przeszkode w wykonaniu umowy. Powyzsze ma zastosowanie rowniez w okresie
bezposrednio poprzedzajgcym lub nastepujgcym bezposrednio po wystgpieniu sity wyzszej, jezeli
tylko we wskazanym okresie oddziatywanie sity wyzszej bedzie stanowito przeszkode w wykonaniu
umowy. Przez ,site wyzszg” nalezy rozumie¢ zdarzenie o charakterze przypadkowym lub naturalnym,
catkowicie niezalezne od woli i dziatania Stron, ktérego nie mozna bylo przewidzie¢ i niemozliwe byto
jego zapobiezenie, w szczegdlnosci takie zdarzenia jak: powddz, wtamanie, wojna, akt terroru,
wprowadzenie stanu wyjatkowego.

4. W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy, w tym
przepisy ustawy — kodeks cywilny oraz ustawy o prawach konsumenta (o ile dotyczg).



Zatgcznik:
- klauzula informacyjna

KLAUZULA INFORMACYJNA

Realizujgc obowigzek informacyjny wynikajgcy z przepiséw ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a
takze ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz przepisbw RODO, ponizej przesytamy
najwazniejsze informacje:

RODO: Administratorem danych osobowych jest Organizator. Dane bedg przetwarzane a) w celu zawarcia
umowy oraz jej wykonywania (art. 6 ust. 1 lit. b RODO); W przypadku podania dodatkowych danych, ktére mogg
usprawni¢ realizacie umowy - przetwarzanie bedzie odbywato sie w oparciu o uzasadniony interes
Administratora do czasu ustania celu biznesowego lub wniesienia sprzeciwu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) b) w celu
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora (m.in. w postaci ustalenia lub dochodzenia
roszczen/obrony przed roszczeniami/ marketingu ustug i produktéw firmy, opinii) — tj. do czasu przedawnienia
roszczen/ustania celu biznesowego lub wniesienia sprzeciwu.

Do realizacji ww. celow dane mogg byC powierzone m.in. firmie hostingowej, firmie $wiadczacej ustugi
rachunkowo-ksiegowe, osobom prowadzgcym zajecia, platformie do obstugi klientdéw, kurierom, urzedom
pocztowym, prawnikowi. Majg Panstwo prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych, sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych oraz sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do
przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego. Zgode mozna wycofa¢c w
dowolnym momencie bez wplywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem. W
zakresie, w jakim przetwarzanie danych nastepuje w celu zawarcia i realizacji umowy lub dla celéw realizacji
obowigzkéw prawnych czy ustalenia/dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, podanie danych jest
dobrowolne, ale moze uniemozliwia¢ zawarcie umowy (nie dotyczy danych fakultatywnych).

Reklamacje: Publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng moze
wigzaé sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych przez osoby nieuprawnione, dlatego nalezy
stosowa¢ wiasciwe Srodki techniczne minimalizujgce opisane zagrozenia, w szczegodlnosci programy
antywirusowe i chronigce tozsamos¢. Organizator nie zwraca sie z prosbg o udostepnienie mu w jakiejkolwiek
formie Hasta. W ramach swiadczonych ustug, obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
Reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych drogg elekironiczng mozna kierowaé na adres Organizatora.
Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni.

Informacja dot. odstapienia od Umowy: Informujemy, ze w przypadku zawarcia umowy na odlegto$é lub poza
siedzibg Organizatora, Klientowi, ktoéry jest konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach konsumentach w
rozumieniu art. 385° kodeksu cywilnego przystuguje ustawowe prawo do odstgpienia od umowy bez podania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy z zastrzezeniem ust. 5. Termin do odstgpienia od umowy
wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy (w przypadku uméw o swiadczenie ustug). Aby skorzystac z
prawa odstgpienia od umowy muszg Panstwo poinformowa¢ nas o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej
umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przykiad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng o
tresci: ,Odstepuje od umowy z dnia ...). Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy,
jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy wystarczy, aby wystali Panstwo
informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie
otrzymane od Panstwa ptatnosci, niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu
ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw platnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie
poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia Swiadczenia
ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu
$wiadczen spetnionych do tej chwili, w ktérej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.
Klientowi nie przystuguje ustawowe prawo do odstgpienia od wspétpracy w przypadku, gdy Organizator wykonat
w petni ustuge lub rozpoczat swiadczenie ustugi o dostarczanie tresci cyfrowych za wyrazng i uprzednig zgoda
Klienta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia utraci prawo
odstgpienia od wspétpracy i przyjat to do wiadomosci. W przypadku ustugi o dostarczanie tresci cyfrowych,
Organizator przekazuje Klientowi potwierdzenie otrzymania zgody.

Klient moze zwrdci¢ sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z umowy, wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego, powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji spotecznej, do kitérej



statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow i uzyska¢ pomoc w sprawie umowy lub ma prawo; skorzystac z
platformy ODR (http://ec.europa.eu/consumers/odr)


http://ec.europa.eu/consumers/odr

